
Профессиональный коучинг – один из стилей консультирования.
Это продолжительное сотрудничество, которое помогает клиентам достигать результатов в своей личной и профессиональной сфере жизни. С помощью процесса коучинга, клиенты вносят ясность в область поставленной задачи, углубляют свои знания, находят лучшие стратегии, улучшают исполнение, и, через это, повышают качество жизни. 

При каждой встрече клиент выбирает фокус разговора, в то время как коуч слушает и вносит свои наблюдения и вопросы. Это взаимодействие создает ясность и движет клиента к действию. Коучинг преумножает успех клиента с помощью предоставления фокуса и знания о выборе. Коучинг концентрируется на том, где клиенты хотят быть завтра, где они находятся сегодня и что они хотят сделать, чтобы быть там, где они хотят быть завтра.

Международная Федерация Коучей придерживается формы коучинга, которая предполагает, 
что клиент является экспертом в своей личной и/или профессиональной жизни, 
и что каждый клиент является творческой, изобретательной и целостной личностью. Основываясь на этом, ответственность коуча заключается в том, чтобы:
     1. Помочь клиенту обнаружить, уяснить и объединить то, что он действительно хочет достичь, сформулировать истинные и важные цели.
     2. Поощрять саморазвитие клиента.
     3. Облегчать созданные клиентом решения и стратегии, помогая находить оптимальные пути, приносящие радость и "плоды" уже по ходу движения.
     4. Наделять клиента ответственностью и подотчетностью 

Основные принципы коучинга:
     1. Все ответы внутри человека. Основная задача коуча – помочь человеку их осознать, сформулировать. Помочь найти его собственные пути решения. Коуч не дает советов! 
     2. Вера в безграничные возможности и способности человека, основанная на собственном жизненном опыте. Вера не "от головы" – " от сердца".
     3. Осознанность и ясность, как одна из основных целей коучинга и как основа для присвоения ответственности, как за конкретные решения, так и за все, что происходит в жизни человека. "Я создаю свою жизнь".


На вопрос – что такое коучинг, отвечают коучи и "некоучи":
Джон Уитмор, Великобритания, один из основоположников коучинга, автор книги "Коучинг как стиля менеджмента":
"Это средство содействия, помощи другому человеку в поиске его собственных решений, или его (ее)продвижения в любой сложной ситуации Моя задача, как коуча, фасилитировать высокий уровень ответственности и осознанности на самых глубинных уровнях, для того, чтобы создать, развить доверительные отношения человека со своей внутренней мудростью. Мне важно организовать взаимодействие клиента со своей внутренней мудростью. Моя задача, как коуча - сделать шаг в направление духовного странствия, внутренней мудрости".



Джина Харрис, коуч, Великобритания, автор книги "Коучинг и личностный рост":
"Коуч — не единственный специалист, предлагающий клиенту помощь в затруднительной жизненной ситуации, и важно отличать его от всех других профессионалов в этой области. Многие специалисты по коучингу объясняют свою работу, используя аналогию с выбором и покупкой велосипеда.
Коуч выслушает все, что вы скажете о вашем желании заняться велосипедным спортом. Он задаст вопросы, чтобы понять, каким именно видом езды вы хотите заняться, и знаете ли, какую модель велосипеда предпочесть. Он может попросить вас собрать информацию о велосипедах и веломагазинах и попросит назвать конкретный день, когда вы купите велосипед. Он поможет вам на него взобраться и будет бежать рядом, пока вы будете учиться, и проверять время от времени, действительно ли это доставляет вам удовольствие. Он не поможет вам подняться, когда вы упадете, но будет настаивать, чтобы вы поняли, почему это произошло и как вам избежать этого в дальнейшем. Вместе вы обсудите, что дает вам опыт езды на велосипеде и кем вы хотите стать: профессиональным велосипедистом или просто любителем, или же вы предпочтете вообще забыть об этом, поскольку попробовав, вы поняли, что это не так увлекательно, как вам казалось. Что бы вы ни решили, коуч будет слушать, уточнять и поддерживать вас".
"Коучинг – живое общение клиента и консультанта. Коуч помогает понять, что важно этому человеку, а что ему мешает, какие у него есть ограничения, критерии, и как их снять, убрать, как понять что эта цель моя, как осознать свой потенциал, свой резерв, как воспользоваться им.
После того, как клиент принял решение, коуч выступает как проводник – он поддерживает и подталкивает человека или команду на пути осуществления задуманного.
И если на первом этапе коучинг – это личное общение, специально организованные встречи консультанта и клиента, то затем могут быть использованы разные формы работы: и коучинг по телефону, и участие коуча в рабочих ситуациях клиента (переговорах, встречах, совещаниях), и переписка по электронной почте".
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